JAK VEST PODEQRNY
ROZHOVOR S ZAKEM

Podpdrny rozhovor je takovy rozhovor mezi ucitelem a zakem, jehoz cilem je Zéka podpofit,
kdyz se neciti dobfe, pfipadné ho nasmérovat dale. Déti ve Skole travi pfevaznou ¢ast dne a
ucitelé jsou pro né casto jedinymi dlvéryhodnymi dospélymi, u kterych citi moznost se
svérit se svym trapenim.

CO JE CiLEM? KDY PRICHAZi NA RADU PODPURNY
ROZHOVOR?
« naslouchat a zajimat se .. i e ves .
. vyjadFit empatii a poskytnout podporu » zakse sam sveri uciteli
. zachytit Zaka v psychické nepohodé » Jiny zak vyjadri obavy o sveho
. zprostiedkovat zakovi pocit, Zze ho spoluzaka 3 .. .
vidime, sly&ime a vnimame « ucitel si vSimne, ze se s zakem néco
« nasmérovat na relevantni kontakty déje nebo, ze néco neni v poradku

ZAKLADNI NASTAVENI - MAM CAS,
PROSTOR A JSEM TEN SPRAVNY
CLOVEK »

Na podpdrny rozhovor je potfeba mit dost
¢asu i prostoru. Pokud vim, Zze nyni &as
nemam, je vhodné to Zakovi vysvétlit a
navrhnout alternativu (napf. nabidnout
konkrétni ¢as, kdy se zak mlze zastavit).
Podplrny rozhovor by se mél odehravat v
soukromi, na klidném misté, kde nejsou
dalsi zaci.

Idealni je, kdyz rozhovor vede uditel, ktery
ma s zakem dobry vztah a ke kterému ma
Zzak dlvéru. Nicméné jsou i zaci, ktefi
naopak preferuji ucitele, ktery je tolik
nezna a kterého nevidaji v kazdodenni
vyuce. Pokud Zak neodpovida ¢i nechce
mluvit, je mozné ho citlivé a laskavé
odkazat na nékoho jiného.
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JAK MA VYPADAT PODPURNY ROZHOVOR?

Neexistuje Zadnd Sablona a kazdy takovy
rozhovor bude jedine€ny. Nize poskytujeme par
zékladnich bodl, na které je dobré myslet, a
nabizime inspiraci, jak se nékteré véci daji vyjadfit.

» navazte kontakt - pokud je uditel ten, kdo
rozhovor zahajuje, mlze zacit vysvétlenim,
pro¢ chce s Zakem mluvit (napf. mdze sdilet
své pozorovani)

V posledni dobé mi pfipadds smutny.
Mam strach, jestli je u tebe vse v poradku.
Jak se ted’ mas doma/ ve skole?

MdiZu s tebou miluvit?

Mam pocit, Ze se v posledni dobé trdpis...
Vidim, Ze se ted' spis strani$ ostatnich...

« aktivné naslouchejte a reflektujte, co vidite a
slysSite - kdyz nevite, jak reagovat, drzte se
toho, co vam Zak fika

Slysim, Ze Fikas...

Vidim, Ze jsi z toho smutny/ nastvany...
Kdyz Fikas tohle, co tim pfesné myslis?
Chapu to sprdvné, Ze...?

o 0O o o

» pouzivejte oteviené otazky - zacinaji tfeba
slovy jak, co, kdy, kde nebo v ¢em. Otazek by
v podplrném rozhovoru nemélo byt pfilis,
nechceme zaka zahltit a vyzvidat, spiSe
vyslechnout a podpofit. Pokud citite, ze Zak je
mlicenlivy, ale pfesto s vami chce mluvit,
mUZete pouZit uzaviené otazky, které mohou
pomoci rozhovor lépe nastartovat.

Jak se citis?

Co by ti ted' pomohlo?

Kdy se to stalo poprvé?

O ¢em bys nyni potfeboval mluvit?

o O o o

» poskytujte empatii a porozuméni - zkuste se
vZit do situace dospivajiciho, ktery jesté nema
zkusenosti, nadhled a odstup dospélého
Clovéka, a teprve si buduje mechanismy na
zvladani prekazek a naro¢nych situaci.

To pro tebe mizZe byt t&Zké.

Mrzi mé, Ze tohle zazZivas.

Jd bych se v takové situaci taky tak citila.
Slysim, Ze ted' prozivas velké trdpeni.
Vnimam, Ze je to ted' néco, co bere hodné
tvé pozornosti.

o 0 0 o0 o
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« dejte prostor emocim - at se objevi jakékoliv
emoce, jsou v poradku a je potfeba, aby to zak
védél.

To je v porfadku.
Klidné ty slzy pust, vidim, Ze jsi z toho
velmi nestastny...

o MdzZes se citit smutny, nastvany,
zklamany...

« ocenujte

o

To mohlo byt tézké mi tohle svérit. Cenim
si toho.

o Dékuji, Ze mi to rikds.

o Deékuji ti za divéru.

o To, co [ikas, zni ddlezité.

» navrhnéte dalSi kroky a poskytnéte
relevantni kontakty - nékdy staci zaka
vyslechnout, jindy ho miZete nasmérovat na
Skolniho psychologa nebo tfeba Linku bezpedi
(116 111). Na konci rozhovoru si mizete
spole¢né shrnout, zda je néco, co by se
nasledné mélo stat, nebo co by méli védét
zakonni zastupci atd.

Jak se ted' citis po nasem rozhovoru?

Co by se ted' mélo stat?

Domluvili jsme se, Ze...

Spoleéné to zkusime zvlddnout.

Vérim, Ze najdeme cestu, jak to zvlddnout.
Tady ve skole mame skolni psycholozku,
povida si takhle s détmi, které zaZivaji dost
podobné véci, nechtél by sis o tom vic
promluvit s ni?

o 0 0 0 o o©°

Do podptrného rozhovoru patfi i ticho - nebojte
se ho. Ticho neznamend, ze je néco Spatné, ac
mdzZe byt nepfijemné a znejistujici. Kolikrat vsak
udéla vétsi sluzbu, nez kdyby byl rozhovor
zaplnén slovy &i radami. Zaci potfebuiji citit, Ze se
0 né nékdo zajima a Ze nejsou v situaci sami.
Pfipadné mizete fict: Vnimam, Ze je o tom mozZna
tézké zadit/ mluvit, to je v porddku. Dej si ¢as, jak
potiebujes.




ZAK NECHCE POMOCI

Pokud zak rozhovor ¢i pomoc odmita, je
potfeba to respektovat a nabidnout mu do
budoucna moznost si o tom promluvit.
MUlzZete také nabidnout kontakt na Linku
bezpeci (116 111) a vysvetlit zakovi, jak
funguje. Pokud o néj mate obavy, je
mozné ho po Case aktivné oslovit a zeptat
se, jak se véci maji. Pokud mate pocit, ze
Zak stale neni sdilny, konzultujte situaci ve
Skolnim poradenském pracovisti.

&
B
\M

\

N U DZ NARODNj USTAV Dusevni zdravi
DUSEVNIHO ZDRAVI déti a adolescentu

ZAKUV STAV JE ZAVAZNY, CO TED?

Pokud vnimate zaklv stav jako zavazny a
nevite, jak postupovat, mizete situaci
anonymné probrat na Rodi¢ovské lince
(606 021 021, rodicovskalinka.cz) nebo na
Lince pro rodinu a Skolu (116 000,
linkaztracenedite.cz) &i v ramci Skolniho
poradenského pracovisté.

V rozhovoru s zakem je tfeba byt si
védom citlivosti Udajl, které Zak mize
sdélit, a neslibovat naprostou ddvérnost
informaci, i kdyz to zak zada. Pokud se
uCitel dozvi zasadni ¢&i zivot ohrozujici
informace, musi jednat. Slibeni ddvéry a
jeji nasledné zrazeni mohou zaci vnimat
negativné a mlzZe to ovlivnit jejich ochotu
v budoucnu se svéfit ¢i vyhledat pomoc v
pfipadé potfeby. Je tedy potfeba byt k
zakovi otevreny a vzdy se s nim domluvit,
jak bude s informacemi nakladano.
Nejednat za zady, ale spolecné.
Ukazujeme tim také to, ze s Zakem
jedname partnersky a vnimame ho jako
aktivniho Cinitele.

« ZaleZi mi na tobé. NemuzZu ti ale slibit,
Ze to nikomu nereknu.

« Tohle si nemohu nechat pro sebe.
Chci ti pomoct a nepujde to bez toho,
aniz bychom to fekli tvym rodi¢dm.
MdzZeme se domluvit, co a jak jim
rfekneme, nebo jestli to zvlddnes sam,
nebo to udélame spolecné, jak bys to
chtél?

« Jsou véci, které si nemizu nechat pro
sebe, jde hlavné o situace, kdybys byl
ohrozen na Zivoté, v nebezpeci nebo ti
nékdo ublizoval.


https://www.rodicovskalinka.cz/
https://linkaztracenedite.cz/

COoDO E’pDPﬁRNEHO ROZHOVORU
NEPATRI?

bagatelizace situace, hodnoceni ¢i

odsuzovani - mizeme situaci vnimat

jinak, ale v danou chvili pro daného

Zaka je to néco velkého a ma to pro

néj hodnotu. Tim, Ze to budeme

rozporovat, ni¢emu nepomUzeme,
naopak zhorSime to, jak se v tom zak
citi.

« prehnané reakce - zbytecné
nezatézujte dité vlastnimi reakcemi,
nakolik nékteré pribéhy mohou byt
désivé Ci Sokujici (tyka se hlavné
situace se sebeposkozovanim), zkuste
zGstat v klidu.

« rady, “mél bys” - neni potfeba détem
fikat, co by mély nebo nemély délat,

v podplrném rozhovoru jde primarné
o vyslechnuti a podporu, udélovani rad
neni pfilis funkéni.

« vyvolavani pocitli viny - véty typu “to
bys rodi¢iim neudélal” do podplrného
rozhovoru nepatfi

« slibovani naprosté divérnosti

« snaha vSe hned vyresit

« hledani jedné konkrétni pfi€iny - neni

vasim ukolem vSemu perfektné

porozumét a rozklic¢ovat celou situaci,
stejné tak otazky typu “proc¢” jsou pro

zaky Casto tézke, sami nékdy nevi a

pro podporu neni potfeba na né znat

odpoveéd.
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podpuirny rozhovor, doporucujeme

dokument Nevypust dusi

(https://nevypustdusi.cz/wp-
content/uploads/2024/04/Navod-ke-

kartam_pet_plus_dva_k_podpurnemu_rozhovoru.pdf)

Jak bjjt oporou pro dité
nebo dospivajici*ho?
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