EVALUACNI ZPRAVA

KURZU BEZ OBAV - SRPEN 2025
(PO PRVNI FAZI IMPLEMENTACE)



HLOUBKOVE ROZHOVORY
SE SKOLITELI

Po ukonceni programu probéhly
hloubkové rozhovory se vSemi
Skoliteli, tedy celkem s 24 ucastniky.
Cilem téchto rozhovorl bylo ziskat
zpétnou vazbu k prlbéhu programu -
naptiklad jak probihal ndbor rodicd,
zda probéhla setkani v souladu s
jejich o¢ekavanim, jak se jim
pracovalo s rodici ve skupiné a zda
se citili dostatecné pfipraveni
facilitovat program Bez obav po
absolvovani skoleni skolitel(l. Dale se
rozhovory zaméfily na to, jak Skolitelé
vhimali podporu interniho tymu a
pravidelné supervize.

V ramci tematické analyzy rozhovor(
jsme identifikovali dvanact
tematickych okruh(, které budou v
evaluacni fazi dale podrobné
analyzovany a zpracovany.

1.Dopady programu na rodice a
déti
2.Zkusenosti $kolitell s programem
3.Skolitelské dovednosti a strategie
4.Program a jeho struktura
5.Praktické a organizacni aspekty
realizace
6.Skupinova dynamika a interakce
rodicl
7.Hodnoceni podpory a spoluprace
8.Propagace a dostupnost
programu
9.Naro¢né momenty a vyzvy
10.Kompetence a posun rodicu
11.Vliv na dité a jeho zmény
12.0dbornost a zkudenosti Skolitell

Z predbézné analyzy témat vyplyva
nasledujici

Program Bez obav mél prokazatelné
pozitivni dopad na rodice i déti.
Rodice se do kurzu aktivné
zapojovali, poskytovali pfevazné
pozitivni zpétnou vazbu a
zaznamenavali zlepSeni ve vztazich i
v chovani svych déti. KliCovym
prvkem byla dle Skolitell prace s
rodi¢i na jejich postojich,
komunikacnich dovednostech a
rodiCovskych kompetencich, ktera
vedla k hlubSim zménam v pfistupu a
schopnostech podporovat déti v
domacim prostfedi. Rodic¢e zaroven
prispivali k vytvareni bezpecné a
podplrné atmosféry pro sdileni
zkuSenosti a to i v pfipadech, kdy
prace se skupinou prinasela
naroc¢néjsi témata a situace.

Uvodni $koleni bylo $koliteli
vhimano jako pfinosnhé a
smysluplné, prispélo ke zvysSeni
jejich sebevédomi a rozvoji
Skolitelskych dovednosti. Mnozi z
nich vSak poukazovali na jeho
naro¢nost a omezenou délku. V této
souvislosti se projevil rozdil mezi
Skoliteli s predchozi zkuSenosti s KBT
a témi, ktefi byli v této metodé
novacky. | pres tyto vyzvy pretrvaval
u vétsiny Skolitel( zajem v programu
pokraCovat i v budoucnu. Za
vyznamny pfinos povazovali moznost
opirat se pfi praci s rodi¢i o ovérené
vysledky programu ze zahranidi,
které jim byly v ramci uvodniho
Skoleni predstaveny.




V ramci rozhovoru se $koliteli jsme
se také zamérili na jejich
zkusSenosti, dovednosti a strategie
pfi vedeni programu. Pro Skolitele
byla zasadni dlikladna pfiprava,
tymova spoluprace a schopnost
reagovat na pribéh setkani.
Kli¢ovymi prvky byla koordinace
lektorskych dvaoijic, jejich vzajemné
stfidani a doplhovani, rozdéleni
obsahu podle odbornosti a peclivé
planovani, které pfispivalo k
plynulému vedeni programu. Sdileni
odpovédnosti se promitalo jak do
prezentace obsahu, tak do
individualni prace s rodi¢i a do
kontroly ¢asového harmonogramu.
Mezi méné pozitivné hodnocené
aspekty patfila skute¢nost, ze néktefi
Skolitelé prezentovali materialy, které
sami nevytvorili.

Vyznamnou roli sehrala podpora
koordina¢niho tymu. Rychla a
efektivni komunikace, asistence pfi
administrativnich ukonech a pruzna
reakce na potieby Skolitell prispély k
hladkému pribéhu programu a
podpofily jejich motivaci pokracovat
v jeho realizaci i v budoucnu.

Ziskana zpétna vazba poskytla cenny
pohled na prlibéh programu z
pohledu skolitelll a pomohla
identifikovat oblasti pro pfipadna
zlepSeni.



FIDELITA PROGRAMU

Pro zajisténi kvality realizace kurzu a
vyhodnoceni jeho efektivity je
zasadni, aby Skolitelé postupovali
podle stanovené metodiky, kterou
jsme jim v ramci uvodniho Skoleni
predali. Z toho dlvodu byla zavedena
evaluace fidelity formou pfimé ucasti
¢lena vyzkumného tymu na kazdém
setkani. Hodnoceni probihalo
prostifednictvim strukturovaného
protokolu, ktery se zaméroval na
dodrzovani klicovych prvkl kurzu,
evaluace kompetenci Skolitell a
reakce Ucastnikd. Z téchto hodnoceni
vzesla fada dllezitych postiehl a
doporuceni pro budouci realizaci:
Pozitivni aspekty vedeni kurzu:
Skolitelé se ve v&tsiné skupin snazili
aktivné podporovat zapojeni rodicu,
ovérovali si porozumeéni novym
tématlm, vyuzivali oteviené otazky a
vytvareli bezpeéné a podplrné
prosttedi. Z reakci u¢astniku bylo
zfejmé, Ze ocenovali zajem, ktery
Skolitelé béhem setkani projevovali a
schopnost reflektovat jejich
zkuSenosti. V nékterych pfipadech
rodiCe vnimali velké pfinosy kurzu na
osobni roving.

Vyzvy pfi realizaci setkani:

« Casovy tlak: Prvni setkani bylo
Casto zatizené mnozstvim
informaci a administrativnich
krokU, coz ve vétsiné pripadd
vytvarelo Casovy stres.

o Zahajeni setkani: Nékteri rodice
pfichazeli pozdé nebo se
neomlouvali, coZz mélo za
nasledek vétsi Casovy tlak.
Naopak néktefi Skolitelé
pfichazeli tésné pred zacatkem,
coz mélo negativni vliv na
pFipravu prostoru pro rodice.

o Prace s cili: Néktefi rodice
vyjadrovali pfi nastavovani cil(l
nejistotu a potykali se s
nejasnostmi pfi rozliSeni
kratkodobych, stfednédobych a
dlouhodobych cill.

« Aplikace technik v béZném
Zivoté :Néktefi rodiCe uvadéli, ze
pfi zaclefiovani vybranych technik
do kazdodenniho Zivota pocitovali
ur€itou miru frustrace a obtizi.



Priklady dobré praxe: Proc je
dulileZité pracovat s motivaci ditéte

Z vypoveédi rodicl i skolitell v ramci
kurzu vyplyva, Ze motivace ditéte
mUZe byt podpofena uz jen tim, Ze
rodi¢ s ditétem o kurzu mluvi, sdili s
nim zakladni informace a zapojuje ho
pfiméfené jeho véku. V nékolika
pfipadech rodi¢e zaznamenali
pozitivni dopad této komunikace na
chovani ditéte i jeho otevienost k
feSeni uzkosti.

NEKTERE DET) VICE PRACUT NA UZKOSTECH |
JEN DiKY TOMU, ZE VEDI, ZE RODIC CHODI NA
TENTO KURZ.”

,JEDNA MAMINKA ZMINILA, ZE ZA Ni DCERA
PRISLA A REKLA J1, ZE J) MA FAKT RADA A ZE JE
RADA, ZE RESi, ABY NEMELY TY UZKOST).”

,JEDNA Z UCASTNIC KURZU SDILELA, ZE JE PRO
SYNA DULEZITE TO JEJICH POVIDANI. PTA SE:
MAMI, PUIDEME S| UZ POVIDAT? A DOMA ViC
POMAHA.”

,DITE SE PTA: MAMI, A CO BYLO DNESKA NA
KURZU?ZA CO OSTATNI DETI? - VIDi, ZENATO
NENi SAMO.”

Vzhledem k opakované zmifiované
dlleZitosti pracovat s motivaci ditéte
a sdilet s nim vhodnou formou
informace o kurzu jsme se rozhodli
pfipravit brozurku pro déti. Cilem
tohoto materialu bude podpofrit
porozuméni déti tomu, co rodice na
kurzu délaji a nabidnout jim
jednoduché nastroje pro zvladani
strachl a Uzkosti. Tento material
rodi¢im pomUze navazat s ditétem
bezpelny a pfirozeny rozhovor o
tématech spojenych s uzkosti.
Brozurka bude na konci projektu
poskytnuta vSem détem, jejichz
rodi¢e se kurzu zucastni.

Podrobnéjsi kvalitativni analyza dat
probéhne v ramci hlavni evaluacni
faze projektu. Na zakladé
opakujicich se témat a konkrétnich
doporuceni z praxe nyni
pripravujeme nasleduijici:

» Doporuceni, jak predstavit kurz
ditéti a vysvétlit mu jeho smysl.

o Doplnéniinformaci do materialu
FAQ pro Skolitele o konkrétni
situace z praxe (napf. co délat,
kdyz dité nespolupracuje, co
délat pfi stfidavé péci).

« Vice praktickych ukazek cilll a
dobré praxe, napf. priklady
konkrétné formulovanych cild,
ocekavani, zplsob, jak
zaznamenavat pokrok.

« Posileni struktury Uvodu
(pfedstaveni sebe, evaluatord,
pribéhu kurzu).



VYPLNOVAN{ DOTAZNIKU
- RODICE A DETI

V pribéhu kurzu rodice i jejich déti
vypliovali dotazniky. Z tohoto
procesu nam vyslo nasleduijici:
Béhem intervencniho béhu méli na
starosti kontrolu vypInéni dotaznikd
rodiCi specialisté vyzkumu, ktefi byli s
rodi¢i v osobnim kontaktu, coz
pomohlo lepsi komunikaci a navazani
vztahu. Ve druhé ving, tedy v obdobi
kontrolni skupiny, pak kontrolu
zajistoval tym NUDZ. Ukazalo se
vSak, ze rodi¢e nékdy museli byt
urgovani k vypinéni dotaznikd, které
meli vyplnit pfed prvnim a po patém
setkani kurzu. Problémy se objevily
zejména na technické urovni - rodice
dotazniky vyplnili, ale data se
nepropsala do systému, pfipadné
odkazy na dotazniky skoncily v e-
mailovém spamu. Casto také rodice
dotazniky nevyplnili hned po
obdrzeni a pak na to zapomnéli,
pfipadné si mysleli, Ze dostavaji
odkazy na jiz vyplnéné dotazniky, a
proto je znovu nevyplnili. Pfed
zaCatkem kurzu proto vzdy probihala
kontrola vyplnéni dotaznikl a
pfipadna urgence rodicl. Aby se
Skolitelé lépe orientovali v procesu
vypliovani, pfipravili jsme pro né
prehled odeslanych dotaznik(, diky
némuz mohli rodi¢lim Iépe vysvétlit
rozdily mezi jednotlivymi dotazniky.
Na zakladé téchto zkuSenosti jsme
pro dal$i vinu kurzU, ktera probéhne
na podzim tohoto roku (2025),
pfipravili nékolik zmén, které maji
cely proces usnadnit:

1.kontrola poskytnutych dat bude
jednotné probihat ze strany
NUDZ,

2.rodi¢e nové dostanou informacni
SMS s odkazem na dotazniky,

3.8kolitelé obdrzi podrobny
privodce s informacemi o
dotaznicich a jejich smyslu.

4.Rodi¢e zarover dostanou navod,
ktery vysvétli, pro¢ a jaké
dotazniky maji vyplnit, kdo co
vypliuje, co ktery dotaznik
obsahuje a spole¢né s timto
navodem dostanou navod i v
obrazkové formé (krok za
krokem) pro spravné odeslani.
V pfipadé nejistoty, zda dotaznik
rodiCe spravné odeslali, budou
rodi¢e motivovani v tom
kontaktovat tym NUDZ a pozadat
o pfipadnou kontrolu, zda byla
data zaznamenana.

V ramci predbézné analyzy, ve které
jsme zanalyzovali vysledky RCADS
celkového skore vyplnéného 165
rodiCi (68 v intervencni vétvi, 97 v
kontrolni vétvi) jsme zjistili
nasledujici: Jak je vidét na grafu, na
zaCatku méreni nebyl rozdil v
Uzkostnych symptomem mezi
kontrolni a intervenéni skupinou. Po
Sesti tydnech, kdy intervenéni
skupina prosla kurzem Bez obayv,
doslo u obou skupin k signifikantnimu
poklesu v mife Uzkostnych
symptomd.
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Nicméné, zatimco po dalSich tfech mésicich u intervenéni skupiny mira
Uzkostnych symptomd dal signifikantné klesla, u kontrolni skupiny naopak
signifikantné stoupla na podobnou miru jako v prvnim méreni.

Tyto predbézné vysledky ukazuji, Ze program Bez obav vede k
dlouhotrvajicimu sniZovani Gizkostnych symptomu, zatimco bez podpory se
uzkost muiZe vracet i po prvotnim zlepseni. Abychom ale 1épe porozuméli tomu,

pro¢ k tomuto rozdilu dochazi, zaméfili jsme se téZz na hloubkové rozhovory s
rodici (viz nize).

Test Time




HLOUBKOVE ROZHOVORY
S RODICI

Po ukonéeni kurzu byli rodice, ktefi
predem projevili zajem, pozvani k
ucasti v hloubkovém rozhovoru.
Cilem téchto rozhovorl bylo zjistit,
jaké faktory rodi¢dm pomahaly, nebo
naopak branily tomu, aby mél
program Bez obav u jejich ditéte
pozadovany ucinek. Zajimalo nas,
pro¢ u nékterych rodin doslo ke
zlepSeni, zatimco u jinych byl efekt
mensi nebo zadny. Zaroven bylo
nasim cilem ziskat hlubsi porozuméni
tomu, jak rodice, ktefi absolvovali
program Bez obav, subjektivné
vnimali svou schopnost aplikovat
noveé osvojené techniky se svymi
détmi v domacim prostredi.
Rozhovory se zaméfily mimo jiné na
zku$enosti rodi¢l s vyuzivanim
téchto technik v kazdodennim zivoté,
na prekazky, které béhem jejich
aplikace zaznamenali a na faktory,
které jim praci s technikami
usnadnovaly. Dale nas zajimalo, jaké
zmeény rodice u svych déti po
absolvovani programu pozorovali a
jak vnimali pfinos programu v
dlouhodobéjsim méfitku.

Rozhovory probéhly v ramci
kvalitativniho designu formou
polostrukturovanych rozhovorl s
rodic¢i. U&astnici byli vybrani na
zakladé vysledkl dotazniku RCADS,
kterym rodi¢e hodnotili miru
Uzkostnych symptom{ u svych déti
pfed a po absolvovani programu. Na
zakladé téchto vysledkl byli rodice
rozdéleni do tfi skupin:

ti, jejichz déti zaznamenaly vyrazné
zlepsSeni, ti s prdmérnym
(oCekavanym) zlepSenim a ti, u
jejichz déti doslo ke zhorSeni nebo
nardstu symptomda. V kazdé skupiné
probéhl rozhovor s dvanacti rodici,
tedy s 36 rodici celkem. Pocet 12
rodi¢d v kazdé skupiné jsme zvolili na
zakladé doporuceni nasich
zahraniénich partner(, ktefi podle
information power modelu uvadéji, ze
k ziskani co nejvice vypovidajicich
informaci od rliznorodych rodicd
(napfiklad z hlediska pohlavi,
socioekonomického statusu i véku
ditéte) je vhodné provést zhruba 10-
20 hloubkovych rozhovorl (Chessell
et al., 2023).

Kazdy hloubkovy rozhovor trval
zhruba jednu hodinu a byl nahran a
nasledné doslovné prepsan. Ziskana
data budou v dalsi fazi projektu
analyzovana pomoci tematické
analyzy podle pfistupu Braun a
Clarke (2006).

Ziskané poznatky bude mozné
vyuzit pfi upravach programu,
napfiklad formou doplfikovych
materiall ¢i mensich Uprav metodiky,
tak aby program Bez obav |épe
odpovidal potfebam cilové skupiny a
byl pro déti s uzkostnymi symptomy
jesté prinosnégjsi.



SUPERVIZE

V pribéhu implementace kurzl
probéhlo celkem 18 superviznich
setkani.TFi z nich byly tematicky
zameérené, konkrétné na oblast
naboru rodi¢d, stanovovani cild a
expozici. Absolvovani téchto 3
tématickych okruh( bylo pro $kolitele
povinné pro ziskani certifikace
opravnujici vést kurz i po skonéeni
projektu. Béhem téchto tematickych
supervizi se fesila dalsi témata
reflektujici aktualni potieby $kolitell
a rodic¢l. Cilem supervizi bylo nejen
poskytnout metodickou podporu a
prostor pro sdileni zkusenosti, ale
také reagovat na vyzvy spojené

s konkrétnimi situacemi v kurzech.

Hlavni tematické oblasti, které
béhem supervizi zaznivaly:

1. Obsahové a metodické otazky

e Vyzvy v kontextu tézkych témat
(smrt, nemoc, strach o rodice) a
jak o nich bezpecné mluvit

« RUzna prijatelnost a Uspésnost
technik, validace rliznorodych
zkusenosti

» Rodice ¢asto nastavovali pfilis
velké kroky - potfeba podpory pfi
strukturovani a vedeni

» Nedostateéné porozuméni
Skolitell vyznamu nékterych
dotaznikd a zpUlsobu interpretace

2. Prace s hranicemi a skupinovou
dynamikou

« Vztahové aspekty (napf. znamy
ucastnik)

o Potfeba udrzet zaméreni kurzu a
drzet hranice pfi odboc¢kach od
tématu

» Sdileni osobnich zkuSenosti
(Skolitelek i rodi¢ll) diskutovano z
hlediska vhodného na¢asovani a
pfinosu

3. Organizacni a praktické otazky

« Potfeba jasného postupu pro
dalsi béhy kurz( (napf. metodika,
podpora, zmény)

» Dotaznikova Setfeni byla vnimana
jako naro¢na, zejména v kontrolni
skupiné

4. Specifika kontrolni skupiny

» Rodice Casto pfichazeli s
potizemi, déti byly starSi a méné
motivované

« Napéti mezi o¢ekavanim rodicl a
obsahem kurzu - doporudeni
jasnéjsi komunikace a pfipadné
pfesmérovani na jiné sluzby



Na identifikované potieby skolitell
jsme reagovali tvorbou doplfikovych
materiall, sestavenim dokumentu s
¢asto kladenymi dotazy (FAQ) a
upfesnénim obsahovych i
metodickych témat v ramci
navazujicich online workshopd.

EXPERTNI PLATFORMA

V ramci projektu byla zalozena
expertni platforma slozena z
odbornik( z rliznych oblasti (socialni
sluzby, pediatrie, evidence-based
péce, Urady), s cilem zamérit se na
nastavovani dlouhodobé udrzitelnosti
programu do budoucna. Prvni
workshop probéhl 16. 4. 2025, kdy
byli U€astnici seznameni s projektem
a nasledné spole¢né diskutovali o
udrzitelném preklopeni kurzu Bez
obav do systému péce o dusSevni
zdravi v CR. Dal$i workshop expertni
platformy je naplanovan na
podzim/zimu 2025. Poté mame v
planu uskutednit jeSté alespori jedno
setkani, na kterém si shrneme hlavni
poznatky z evaluace programu.

Hlavni zjisténi:

« Spoluprace s kraji a socialnimi
sluzbami: Zapojeni mistnich
organizaci zajistuje lepsi
udrzitelnost a moznost vefejného
financovani; doporucen pilotni
projekt v jednom kraji pro ovéreni
funk&nosti spoluprace a zastiténi
projektu danym krajem.

« Role pediatri: Distribuce
informacnich bali¢kl a
screeningovych nastrojd pfimo v
ambulancich podporuje efektivni
zapojeni rodin a celkové Siteni
povédomi o kurzu.

« Praktické aspekty
implementace: Nutné planovat
naklady na lektory, tisk material(
a pracovni pozice, které
zodpovidaji za koordinaci
projektu do budoucna.

» Udrzitelnost a adaptace:
Program musi byt pribézné
aktualizovan (pravidelna evaluace
a adaptace podle ménicich se
potfeb déti a jejich obtizi); je
ddlezité vyskolit vice lidi v
organizacich (ve chvili, kdy
odejdou, dalsi $kolitelé zUstavaiji a
program tak mize pokracovat).



SPOLUPRACE SE
STAKEHOLDERY

Od zacatku projektu probéhly dva
workshopy s nasimi stakeholdery

(odborniky na dusevni zdravi, se
kterymi jsme spolupracovali jiz v
inkubadni fazi projektu). Workshopy
byly zaméfené na podporu
implementace programu a
komunikaci s rodici.

« Skoleni $kolitelGi: Doporuc¢eno
rozdélit $koleni do dvou dn( -
prvni den zaméfeny na obsah
kurzu a druhy den na zaklady
KBT, idealné v pracovni dny.

« Doplnkové workshopy a
motivace: Zavést povinné online
testovani, pravidelné malé sdileci
skupinky se supervizorem a
pfedem danou povinnost dalSiho
vzdélavani skoliteld.

« Kvalita kurzu: Nastavit jasny
vztah mezi Skolicim centrem a
Skoliteli, zavést Casoveé omezeny
certifikat s podminkami na jeho
obnoveni, pravidelné sbirat
zpétnou vazbu od rodic¢l a sdilet
zkuSenosti s internim tymem.

« Supervize: U&astnit se
pravidelnych supervizi (6-8
tydn0) v riznych formach -
tymové, individualni, parové,
pfipadové i metodické — a zvazit
jejich zpoplatnéni.

V ramci prvniho workshopu (25. 9.
2024) jsme se stakeholdery probirali
to, jak rodi¢lim vysvétlit vyzkumnou
¢ast projektu, nahodné roziazeni do
intervencni a kontrolni skupiny,
vyuziti dotaznikl a mozné prekazky
pfi implementaci programu. Na
zakladé ziskané zpétné vazby byl
vytvoren a finalizovan informacni
material a letak pro rodice, ktery
pomaha vysvétlit vyznam vypliovani
dotaznik{ jak rodi¢lim, tak jejich
détem.

 DGvéra a anonymita: Resit
pfipadné poruseni dlvérnosti
jasné definovanymi pravidly;
rodi¢e informovat o hranicich
sdileni doma i ve skupiné; zavést
micenlivost a Skolitelllm dodat
mini kazuistiky pro situace, kdy se
rodiCe znaji.

» Dotazniky a grafy: Zachovat
dotazniky (napf. pfed a po kurzu),
ale omezit jejich pocet, klast
ddraz i na netspéchy v prabéhu
kurzu, aby se rodic¢e nezacyklili v
tom, Ze je s nimi/jejich détmi néco
Spatné.

Workshopy se stakeholdery vedly k
vytvoreni novych materiall pro
rodi¢e, a do budoucna pfipadné
Upravy metodiky na Skoleni Skolitell
a nastaveni jasnéjSich pravidel a
podpory pro udrzeni kvality kurzu
Bez obav.
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