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Uvod

Projekt ,Vzdélavani, asistence a osvéta v oblasti podpory dusevniho zdravi lidi v CR” (ddle
jen projekt Vzdélavani) predstavuje komplexni reakci na naléhavou spoleéenskou potfebu v
oblasti posilovani dusevniho zdravi populace Ceské republiky. Hlavnim pilifem projektu je
systémové zvySeni gramotnosti v oblasti duSevniho zdravi prostfednictvim vytvoreni
moderniho a udrzitelného vzdéldvaciho systému. Projekt propojuje odborné zdzemi
specialistd s inovativnimi digitainimi nastroji, ¢&imz vytvaii prostfedi pro efektivni prfenos
znalosti a rozvoj praktickych dovednosti u sirokého spektra cilovych skupin (CS).

KlicCovym vystupem je realizace interaktivni vzdélavaci platformy, kterd slouZi jako
garantovany zdroj odbornych informaci a metodickych materidlG. U&astnici zde ziskaji
pristup k Sesti specializovanym kurzim zameérenym na kritickd témata, jako jsou prevence

sebevrazd, dusevni zdravi déti, management stresu Ci péce o rodinu v poporodnim obdobi.

Vstupni evaluacéni zprava projektu Vzdélavani predstavuje zakladni koncepcni dokument,
ktery definuje mechanismy sledovdni a hodnoceni kvality v rédmci realizace projektu
zaméreného na zvyseni gramotnosti v oblasti duSevniho zdravi. Projekt, zastitény odbornym
tymem Narodniho Gstavu dusevniho zdravi (NUDZ), reaguje na aktudini spoleGenskou
potfebu posileni kompetenci u specifickych CS prostfednictvim vytvofeni udrzZitelného
vzdélavaciho procesu. BEhem 24 meésicl dojde k vytvoreni Sesti specializovanych kurzdy,
které pokryvaiji kritickd témata od prevence sebevrazd az po dusevni zdravi déti €i rodin v

poporodnim obdobi.

Evaluace v tomto projektu neni vnimdna jako izolovand kontrolni ¢innost, ale jako integrdini
soucdst vyvoje vzdéldvaciho obsahu. Hlavnim smyslem zvoleného pfistupu je zajistit, aby
vznikajici materidly nebyly pouze odborné sprdvné, ale predevsim srozumitelné, prakticky
vyuzitelné a atraktivni pro velmi rozmanité CS, mezi které patfi osoby socidlné vylouceng,
neformalni pecujici nebo zameéstnanci vefejné sprdvy. Dokument stanovuje postup, jakym
budou sbirand data o spokojenosti a prlibéhu realizace transformovéna do konkrétnich

Gprav metodik a vzdélavaciho prostredi.



Financovano . Akademie . NU D naroonivstav
Evropskou unii dusevniho zdravi DUSEVNIHO ZDRAVI

Cile projektu

Cilem projektu je zvySeni gramotnosti v oblasti duSevniho zdravi vytvofenim nového

udrzitelného vzdeélavaciho procesu. V rdmci 24 mésict vybuduje odborny tym NUDZ nové
vzdélavaci prostredi, zpracuje strukturu 6ti kurzd 1 vzdélavaciho programu s tématy podpory
dusevniho zdravi dle aktudinich potfeb CS, a realizuje prezenéni proskoleni kurzi pod 40

hod. pro 1000 osob CS ze viech krajt CR.

Vzniknou kvalitni vzdéladvaci materidly, které budou pilotovédny a evaluovdny a Siroce
diseminovany v rémci realizace kurz( pro CS (osoby socidlné vylou¢ené a osoby socidlnim
vylou¢enim ohrozené, neformdalni pecujici, poskytovatelé a zadavatelé socidlnich a
zdravotnich sluzeb, zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuiji socialné zdravotni politice) a

ndsledné bude zajisténa jejich udrzitelnost ve webovém vzdéladvacim prostredi.

Vzdélavaci kurzy, zaméfené na zdklady péce o dusevniho zdravi v 6 oblastech budou

ndsledujict:
OBLAST 01 OBLAST 02
Prevence sebevrazd Dusevni zdravi détia
dospivaijicich
OBLAST 03 OBLAST 04
Sebepéce jako prevence Zaklady o mozku a dusevni
stresu zdravi
OBLAST 05 OBLAST 06
Vztahy, komunikace a Prace se vztekem a agresi
dusevni zdravi
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Tyto kurzy budou vytvorené a pilotované, prezencné proskolené v rdmci projektu, a budou

siroce dostupné ve véech krajich CR.

Cile projektu bude dosazeno také nezbytnou osvétou a podporou vzdélavaciho procesu.
Nezbytnou soucdsti projektu bude osloveni, komunikace a osvétova kampan smérem k CS.
Cilem je oslovit, angazovat, komunikovat, podpofit a motivovat cilové skupiny ke zvySovani
gramotnosti v oblasti duSevniho zdravi a poskytnout efektivni a personalizovany

informaéné-komunikaéni servis 3 000 osob CS v rdmci 100 osvétovych akcich v regionech.

[ ” °
Cilove skupiny
Cilové skupiny projektu byly zafazeny do S§ir§ich okruhd, které byly vytvoreny pro jednodussi

ndbor i operacionalizaci definice kazdé CS:

= Okruh Lidé s duSevnim onemocnénim nebo v riziku dusevniho onemocnéni: CS osoby
socidlné vylouc¢ené a osoby socidlnim vylou¢enim ohrozené

= Okruh Socidlni sluzby: CS poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, sluzeb pro rodiny
a déti a dalsich sluzeb na podporu socidlniho zaclenovani.

= Okruh Zdravotnici: CS poskytovatelé a zadavatelé zdravotnich sluzeb

= Okruh Rodinni pfislusnici: CS neformalni pecujici

= Okruh Verejnd sprava: CS zameéstnanci verejné sprdavy ktefi se vénuji socidlni, rodinné

nebo zdravotni problematice

Cile evaluace

Hlavnim cilem evaluace je kontinudlini zajistovani kvality vzdéladvaciho procesu a monitoring
napliiovani kvantitativnich indikatord projektu. V roviné procesni evaluace je cilem sledovat
hladky prabéh vsech kli€covych aktivit, zejména pak funkénost nové vyvinutého e-
learningového prostredi v rdmci KAl a efektivitu komunika€&ni kampané v KA2. Evaluace musi
poskytnout jasnou odpovéd na otdzku, zda se dafi oslovovat pldnované pocty ucastnikd a
zda distribuce kurzG napfic vdemi kraji Ceské republiky probihd v souladu s

harmonogramem.
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V roviné dopadové evaluace, kterd je v tomto projektu zdZzena na sledovdni subjektivné
vhnimaného pfinosu a spokojenosti, je cilem identifikovat silnd a slabd mista jednotlivych
kurzG. Evaluace se nezaméfuje na testovani znalosti UCastnikld, ale na jejich reflexi
vzdélavaciho obsahu. Cilem je ziskat podklady pro to, aby mohl byt kazdy ze Sesti kurzd po
pilotni fazi upraven tak, aby co nejlépe odpovidal potfebdm praxe. Tento cil je kli€ovy pro
dlouhodobou udrzitelnost projektu, kdy materidly budou po skonceni pilotdze Siroce

diseminovany a vyuzivany v online prostredi.

Zakladni principy designu evaluace

Design evaluace je postaven na principech uZiteCnosti, jednoduchosti a etické
odpovédnosti. Vzhledem k tomu, ze cilové skupiny projektu Casto zahrnuji osoby ve
zranitelnych situacich, je evalua¢ni ndstroj navrzen tak, aby pro Gc€astniky nepfedstavoval
dalsi zatéz nebo stresujici faktor. Proto bylo rozhodnuto o vynechdni pre-post testovani
znalosti, které by mohlo pusobit bariérové a snizovat ochotu k zapojeni do vzdélavaciho
procesu. Namisto toho je kladen diraz na bezpecnou formu zpétné vazby, kterd akcentuje

pocity a potfeby GCastnika.

Dalsim pilifem je princip adaptability. Evaluace je nastavena jako ,Zivy” systém, ktery
umoznuje rychlou reakci na zjisténé nedostatky. Pokud napfiklad zpétnd vazba z prvnich
béhU kurzu o prevenci sebevrazd ukdze, ze urcité pasdze jsou pro Gcastniky pfilis odborné
nebo emociondliné ndro¢né, evaluacni systém musi zajistit, aby tato informace doputovala
k odbornému tymu k okamtzité revizi, jeSté pred realizaci dalSich béhl v regionech. Tento
cyklus zpétné vazby a Upravy je zadkladnim stavebnim kamenem pro dosazeni vysoké kvality

vystuptd v KA3.



Financovano . Akademie . NU DZ NARODNI USTAV
Evropskou unii dusevniho zdravi DUSEVNIHO ZDRAVI

Detailni postup evaluace

Proces evaluace za€ind v momenté spusténi pilotdze kazdého kurzu a provazi jej po celou
dobu jeho realizace. Po skonCeni kazdé vzdélavaci akce, at uz probihd prezencné v
regionech nebo online formou, je UCastnikim predlozen standardizovany dotaznik
spokojenosti. U prezencnich kurzu je kladen ddraz na okamzity sbér dat, aby byla reflexe co
nejCerstvéjsi. U online formy je dotaznik integrovdn pfimo do vzdéldvaci platformy, coz

zaijiStuje vysokou ndvratnost dat.

Paralelné s tim probihd v mési¢nich intervalech monitoring administrativnich dat.
Koordindtor KAl a KA2 shromazduji udaje o poctech pfinldSenych osob, demografickém
rozlozeni U€astnikd a poctu realizovanych osvétovych akci. Tyto Gdaje jsou porovnavany s
pldnovanymi milniky v projektové zddosti. Pokud se objevi diskrepance mezi pldnem a
realitou — napfiklad nizky zdjem o urcité téma v konkrétnim kraji — je tato informace v rdmci
evaluacniho procesu vyhodnocena jako podnét pro posileni asistencnich a komunika€nich

aktivit v rdmci KA2.

Nastaveni strategie evaluace

Cilem evaluace je ziskat spolehlivé podklady pro strategickou pilotdz opatfeni prevence a
podpory dusevniho zdravi. Evaluace bude realizovdna s G€elem

a) pfinést uzitecné ndméty na zlepseni intervenci,

b) odstranit & minimalizovat implementaéni selhani,

c) zvysit efektivitu provadénych intervenci.

Evaluace bude provedena v souladu s Etickym kodex evaludtora Ceské evaluaéni
spole¢nosti, Etickym kodexem Ndarodniho Ustavu duSevniho zdravi a dalSimi vnitfnimi
pfedpisy (GDPR, nakladani s daty G&astnikl a daty pro vyzkum aj.) a pfipadné dalsich

standardi odbornych spole¢nosti.

Strategie evaluace je striktné orientovana na praktické vyuziti vysledkd. Klicovym prvkem je
vytvoreni funk&niho mostu mezi daty z dotaznikl a praci specialistd dusevni gramotnosti.
Kazdy kvartdl je sestavena souhrnnd analytickd zprdva o spokojenosti, kterd je detailné

diskutové@na na poradéch odborného tymu.
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Strategie pocitd s tim, Ze pokud prdmeérné hodnoceni srozumitelnosti nebo uzite¢nosti kurzu
klesne pod pfedem stanovenou hranici, je automaticky zahdjen proces hloubkové revize

dotéeného modulu.

Tento proces revize zahrnuje opétovné posouzeni vzdéldvacich materidll, Upravu
grafického zpracovani nebo zménu lektorského pristupu. Evaluace tedy neslouZi pouze k
dolozZeni Cinnosti pro Ucely poskytovatele dotace, ale funguje jako korek&éni mechanismus
pro odbornou prdci. Zvlastni pozornost je vénovana volnym textovym odpovédim Gcastnikd,
které Casto obsahuji konkrétni podnéty na doplnéni chybéjicich informaci nebo na Upravu
prikladd z praxe. Timto zpUsobem se Ucastnici kurzd pfimo podileji na finalizaci findini

podoby vzdéldvaciho programu, ktery bude ndsledné slouzit celé populaci CR.

Pfiprava evalua¢niho designu a metod

Evaluacni pldn kombinuje metodu dotaznikového Setfeni s metodou sekunddarni analyzy
dokumentd a dat z informaéniho systému. Hlavnim ndéstrojem je anonymni dotaznik
spokojenosti, ktery je strukturovén do nékolika blokd: organizaé¢ni zajisténi akce, odbornd
aroven lektora, srozumitelnost preddvanych informaci a relevance obsahu pro kazdodenni
zivot nebo profesni praxi UCastnika. Otdzky jsou formulovdny srozumitelng, s vyuzitim
Skalovani, které umoznuje snadné statistické vyhodnoceni, ale i s dostate€nym prostorem

pro individudlIni vyjadreni.

Dalsi metodou v plédnu je pravidelnd desk research zaméfend na kvalitu vznikajicich
vystupl. Evaludtor sleduje, zda jsou v materidlech (prezentace, pracovni listy, e-learningové
moduly) zohlednény dfivéjsi pfipominky G&astnikl. Tento plan také zahrnuje kontrolu plnéni
KA2, tedy analyzu dosahu osvétové kampané a informaéniho servisu pro 3000 osob.
Metodika sbéru dat u téchto akci je zjednodusend, zamérfend primdrné na kvantifikaci

zasahu a zakladni hodnoceni uzite€nosti prezentovanych témat pro cilovou skupinu.
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Sbér, zpracovdni a analyza dat

Sbér dat je zajistén kombinovanym zpuUsobem, ktery reflektuje potfeby jednotlivych
klicovych aktivit. V rdmci KA1 je implementovdn automatizovany modul pro sbér dat v e-
learningovém prostredi, ktery generuje reporty o Uspésnosti dokonéeni kurzd a vysledcich
dotaznikd v re@iném &ase. U prezenénich akci v regionech (KA3) zajistuji sbér dat lektofi, ktefi

ndasledné predavaiji podklady evaludtorovi k digitalizaci.

Analyza dat probihd predevsim formou deskriptivni statistiky, kterd prfehledné zobrazuje
vyvoj spokojenosti v Case a napfi¢ rdznymi tématy kurzd. Vysledky jsou prezentovany v
grafické podobé tak, aby byly srozumitelné pro vSechny ¢leny odborného tymu a mohly
slouzit joko podklad pro strategickd rozhodnuti. Tato analyza je klicovym vstupem pro tfi
hlavni milniky evaluace: vstupni, prabéznou a zdvére€nou evaluaéni zpravu. Zavérec¢nd
analyza pak shrne celkovy dopad projektu a zhodnoti efektivitu celého vzdéldvaciho

procesu s ohledem na jeho budouci udrzitelnost na webové platformé.
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Evaluaéni otazky

Na zékladé cilt evaluace a klicovych aktivit (KA) projektu byly definovany nasledujici hlavni

NUDZ woomissmay

a dil€i evaluacni otdzky, které pokryvaiji procesni i dopadovou rovinu projektu:

Tabulka 1: Evaluaéni otazky

1.2

1.3

21

V jaké mife jsou realizovany klicové
aktivity projektu a napliiovény procesni
milniky?

Do jaké miry je novée vyvinuté e-learningové
prostfedi v rdmci KAT funk&ni a uzivatelsky
privétivé?

Jak efektivni je komunika¢ni a osvétova
kampan v rdmci KA2 pfi oslovovani cilovych
skupin?

Probihd distribuce kurzl v regionech v
souladu s harmonogramem a pldnovanymi
pocty uastnikd?

Jaka je kvalita a srozumitelnost
vytvoienych vzdélavacich materiala z
pohledu cilovych skupin?

Jsou kurzy vnimany jako prakticky
vyuzitelné a relevantni pro kazdodenni zivot
nebo profesni praxi tcastnikd?

~ s

Mésiéni monitoring administrativnich dat
(poéty pfihlasenych osob, demografické
rozloZeni, poéty osvétovych akci) a
sekunddrni analyza dokumentu.

Monitoring administrativnich dat (poéty
pfihlagenych do e-learningové platformy).

Monitoring administrativnich dat (pocty
realizovanych akci, oslovenych osob) a desk
research (analyza dosahu kampang).

Monitoring administrativnich dat (porovnani
po¢tl prihlasenych a demografického
rozloZeni s planovanymi milniky).

Standardizovany dotaznik spokojenosti a
analyza volnych textovych odpovédi
Géastnika.

Standardizovany dotaznik spokojenosti
(sekce relevance obsahu).
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Metody sbéru dat

Tabulka nize predstavuje obecné metody sbéru dat, které budou vyuZity pro evaluaci

projektu Vzdélavani a vyhodnoceni vyse zminénych evaluacnich otdzek.

Tabulka 2: Metody sbéru dat

Desk research zahrnuje identifikaci a sbér relevantnich a
dostupnych dokumentd a podkladd k programdm. Ty budou
podrobeny analyze a budou slouZit jako vychozi informace pro
hodnoceni a posuzovdani projektu.

Desk research

Papirové dotaznikové Setfeni vyuzivime primdarné po Skoleni,
Papirové dotaznikové Setfeni kde je UCastnik pfitomen prezenéné a je tedy schopen dotaznik
vyplnit na misté.

Dotaznikové Setfeni CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing) vyuzivdme v pfipadech kdy je identifikovan siroky
rozsah respondentd, u nichZ by nebylo vhodné oslovit je pfimym
dotazovanim.

CAWI

Harmonogram

Tabulka 3: Harmonogram

Vstupni zprava (vystup) 03/2026
szecifikoce metod sbéru dat 04/2026 - 06/2026
(faze)

Prabéznd evaluaéni éinnost (fdze) 06/2026 - 03/2027

Prabéind evaluaéni zprava 03/2027
(vystup)

Prlib&znd evaluaéni ginnost (faze) 03/2027 - 11/2027

Zayéreéna evaluacni zprava 12/2027 10
(vystup)
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